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ЖУРНАЛ 
регистрации принятых жалоб 

и запросов клиентов (депонентов)
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№ 
п/п.

Дата  и 
время 

регистра-
ции

Реквизиты  претензии, 
жалобы,  запроса

Полное  
имя/наименование

 клиента (депонента) 

Номер
 счета
 депо

Краткое содержание претензии, 
жалобы, запроса

Лицо, 
передавшее 
претензию, 

жалобу, 
запрос

Подпись 
отв. лица 

Депозитария
дата 

исходящая
исходя-

щий номер

1 2 3 4 5 6 7 8 9

 



Сведения о передаче претензии, 
жалобы или запроса на рассмотрение Контролеру Сведения об исполнении претензии, жалобы или запроса

Сведения о передаче 
клиенту (депоненту) 
ответа на претензию, 

жалобу или запрос

дата
 передачи на 

рассмотрение

время 
передачи на 

рассмотрение

отв. подраз-
деление или 

лицо

подпись
 отв. лица

дата, время 
исполнения 

ответа, номер 
исходящего 
документа

Краткое
 содержание ответа

форма  
(способ) 
передачи 

ответа 

подпись 
ответствен-
ного лица

10 11 12 13 14 15 16 17

 



Продукция соответствует п. 18.12 «ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). 
Общероссийский классификатор видов экономической деятельности» 

(утвержден Приказом Росстандарта от 31.01.2014 № 14-ст)

Санитарно-эпидемиологическое заключение не требуется

 Товар не подлежит обязательной сертификации

 Экологически чистая бумага без применения хлора и кислот

Знак информационной продукции 
(Федеральный закон № 436-ФЗ от 29.12.2010 г.)
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