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ЖУРНАЛ
ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

_________________________________________________________________________________________________________________

(полное фирменное наименование, место нахождения, ИНН юридического лица)

Начат  «___»_____________________20___г.

Окончен «___»_____________________20___г.

 



N   
п/п

Регистрационный 
номер, дата,  время           

поступления,  номер           
регистрационно- 

контрольной     
карточки       

Ф.И.О.      
потребителя

Адрес       
потребителя

Краткое  содержание 
требования

Срок для     
исполнения   

и кому       
передано для 
исполнения  

Существо  ответа       
(ответного действия     

организации) со ссылкой   
на пункт, параграф, статью       
нормативно-правового  акта        

Реакция     
потребителя <1>        Примечание

1 2       3     4     5    6     7     8     9    

--------------------------------
<1> Например: «удовлетворен», «выдвинуто новое требование», «обратился в общественную организацию защиты прав потребителей», «обратился в органы местного самоуправления», «обратился в суд».
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